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Uchwala Nr ........ Y 12020

Rady Miejskiej w Suchedniowie

w sprawie uchwalenia , Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta i Gminy Suchedniéw.”

Na podstawie art.7 ust.1 pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t. j. Dz. U. z 2020 1. poz. 713) w zwiazku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U.
z 2019 1. poz. 1437, 1495, z 2020 r. poz. 284) Rada Miejska w Suchedniowie uchwala, co
nastgpuje:

§1.

Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Suchedniéw, w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Suchedniow.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Swietokrzyskiego.




Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1437, 1495, 2 2020 r. poz. 284):
»Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow™.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. 22019 r. poz. 1437, 1495, z 2020 r. poz. 284):
-Rada gminy, na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociaggowo
- kanalizacyjne”. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Miasta i Gminy Suchedniéw zostal przyjety uchwata Nr 123/XVI1/2020 Rady Miejskiej w
Suchedniowie z dnia 7 maja 2020 r. i zostal przedlozony do zatwierdzenia organowi
regulacyjnemu. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie W postanowieniu
WA.RZT.71.184C.1.2020 wydanym w dniu 28 maja 2020 r. wyrazil pozytywna opini¢ dla
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy
Suchedniow. Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o . o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437,
1495, z 2020 r. poz. 284), po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala
regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekéw. Przyjecie nowego Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzana SciekOw na terenie Miasta i Gminy Suchedniow, wynika ze
zmiany ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw. Zachodzi wigc koniecznos¢ dostosowania zapisow Regulaminu do
obowigzujacych regulacji prawnych. Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest

celowe 1 uzasadnione.
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Zatacznik do Uchwaly Nr............
Rady Miejskiej w Suchedniowie

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial I
Postanowienia ogoélne

§1.
Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Miasta i Gminy Suchedniow.

§2.
Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:
.Ustawa”- ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3.
Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzenie sciekow:
1. dostarcza Odbiorcy ustug wode:
a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
o parametrach nie przekraczajacych warto$ci wymienionych w tabeli:

Najwyzsze dopuszczalne
Wskaznik jakosci wody Jednostka stezenie, warto$¢ wskaznika

Barwa mg/l Pt nie wiecej niz 13
Metnos¢ NTU nie wiecej niz 0,9

pH - 6.5-9.5
Twardos¢ ogdlna mg/l CaCO; 80-450

Jon amonowy mg/I 0,4

Zelazo og6lne g/l 190

Mangan ug/l 45

¢) wilosci nie mniejszej niz 1,5 m?® /h.

d) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m*h. Umowa okres$la rodzaj sciekéw odprowadzonych przez
Odbiorce ustug oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych sciekow.



§4.
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne prowadzi regularna wewnetrzng kontrole
jakosci  dostarczonej wody oraz jakosci odprowadzonych sciekéw  bytowych
i przemystowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne informuje konsumentow o jakosci wody
przeznaczone] do spozycia przez ludzi w sposob okreslony w przepisach wydanych na
podstawie art. 13 ustawy.

§5.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia prawidlowa eksploatacj¢
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wilasny koszt
niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia niezawodne dzialanie przylaczy
wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu
prawnego (wlasnos¢, prawa obligatoryjne).

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy ustug, powstanie istotne obnizenie poziomu ustug swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, Odbiorca ustug jest zobowiazany do
niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca ustug nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo
wezwania ze strony Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, ma ono prawo podjaé
wszelkie dziatania zmierzajgce do usuniecia zagrozenia, wlacznie z wylaczeniem dostawy
wody lub odbioru Sciekow.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§6.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor wniosku
0 zawarcie umowy.
2. Wzbr, o ktorym mowa w ust. 1, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.
3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu:
a). dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 4 ustawy.
b). w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji- odpis z whasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.
4. W przypadku korzystania z nieregularnego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj
status do zajmowanej nieruchomosci.
5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przeklada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie
pozniej niz w termie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
6. Umowa z Odbiorca ustug — konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnym.

§7.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
a) tytut prawny od nieruchomosci przytaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas okreslony;
b) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;



¢) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie- do czasu stwierdzenia prawidtowosci
wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym
wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

d) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§8.
1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiana tresci umowy Odbiorca ustug
powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym w ciagu 7 dni.
2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

Rozdzial 1V
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.
2. W przypadku zmiany taryfy starej na nowa w okresie miedzy odczytowym, ilos$¢ pobranej
wody i odprowadzonych $ciekow oblicza si¢ proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania
starej 1 nowej taryfy.
3. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.
4. Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania sciekéw swiadczone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
faktura.
5. Date, formeg i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla
w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie Sciekow.
6. W przypadku budynku osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Przedsi¢biorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowy o =zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wyltacznie Odbiorcom ustug bedacych

§10.
1. Tlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
a) wskazan wodomierza gtownego;
b)wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;
¢) przecigtnych norm zuzycia wody;
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wtasnych
wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz
zmiany Srednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkos$cig poboru wody.
3. Jesli Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dopuscito rozliczenie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca ushug jest zobowigzany do powiadomienia
w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznoscia zmiany rozliczen,



w szezegolnosci: ilodé osoéb zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci,
zwigkszania hodowli, upraw i produkcji.

§11.
1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu
wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne.
3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze dopuscié, z przyczyn stojacych po
stronie Odbiorcy ustug podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

§12.
1.Ilos¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych
badZ wodomierza.
2. Jesli Odbiorca uslug odprowadzajacy S$cieki nie posiada urzadzenia pomiarowego
to podstawa do ustalenia odprowadzonych sciekdw jest umowa , o ktérej mowa w art. 6 ust. |
jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. W rozliczeniach ilosci
odprowadzanych $ciekow ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug .
3.W przypadku, o ktorym mowa jest w ust. 2, Odbiorca ustug umozliwia Przedsigbiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na ujeciu wiasnym wody.

§13.
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ushig naleznoscia za wushugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje
skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§14.
1. Odbiorca ustug powinien:
a) pobiera¢ wode wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
b) odprowadza¢ Scieki tylko dla oznaczonych w umowie nieruchomosci:
2. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego:
a) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
b) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz
przeciwpozarowe;
¢) podtaczenia do przytacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz
przylacza kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§15.
Osoba, ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sklada w Przedsiebiorstwie
wodociggowo — kanalizacyjnym wniosek o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:
1. imig i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;
2. adres do korespondencji;



3. opis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4. okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;

6. okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

7. okreslenie sposobu zagospodarowania wod opadowych;

8. opis nieruchomosci. do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane
scieki, w szczegolnosei okreslenie wielkosci i rodzaju powierzchni utwardzonych, z ktérych
wody opadowe beda odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej:

9. wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania Sciekdw.

§16.
1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 16, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci:
a)  zalacza mape¢ sytuacyjna, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, ktora planuje si¢
przytaczy¢ do sieci. wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§17.
1. Warunki przytaczenia zawierajg:
a)  miejsce 1 sposob wlaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci
oraz sposob polaczenia z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;
b) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
¢) dane szczegblowe dotyczace: $rednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtéwnego wraz
z zaworami, wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw
i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych
wynikajacych z dokumentacji projektowej;
d) termin ich waznosci, nie krétszy niz trzy lata.
2. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia w terminie 30
dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatgcznikow.

§18.
1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
wodociaggowo - kanalizacyjne w terminie 14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz
z uzasadnieniem.
2. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw zawiera:
a) okreslenie zakresu i terminu robot niezbednych do realizacji przytaczenia;
b) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktorym zostanie zlokalizowana sie¢;
¢) nadzor inwestorski;
d) granice wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;
e) zasady i termin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne sieci wybudowanych przez inwestora ze Srodkéw wiasnych (przeniesienie
wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych)



Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢epu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§19.
1. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego wyznaczaja takze
techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich
stan techniczny, przepustowosé, zdolnos¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomosci, rodzaj
materialu urzadzen wodociagowych: PE, PCV, Zeliwo, stal a urzadzen kanalizacyjnych: PCV,
PE, kamionka.
2. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym lub Urzedzie Miasta, ktore udostepniajg
do wglagdu mapy i dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.
3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do uslug wodociagowo —
kanalizacyjnych:
a. przytacza wodociagowe nalezy wykonac zgodnie ze sztuka budowlana.
b.w miejscu wlaczenia do sieci zamontowaé¢ zawor odcinajacy zasuwg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczna,
c. uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa,
d. przy projektowaniu przytacza uwzgledni¢ prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,
e. posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
w przypadku przylacza kanalizacji sanitarnej spadku w kierunku sptywu min. 1.5 %,
f. dostep do studni rewizyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§20.
1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo  wodociagowo - kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylacza

z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

a) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przytaczany badz pokrycia kosztow inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

b) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub
studni wodomierzowej;

¢) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;

d) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociggowej lub wlaczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy



Rozdzial VIII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§21.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug o :
a) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
b) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody
¢) przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia zastepezy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw
ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne informuje niezwlocznie Odbiorcow ushug o rodzaju zaklocen
1 przewidywanym czasie ich trwania.
4.Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknaé
przylacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;
b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
¢) jakos¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;
d) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odciglo dostawe wody jest obowiazane
do réwnoczesnego udostepnienia zastgpezego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.
6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepezych
punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza, oraz
Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow.

§22.
Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego:
l.wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne ustug,
2.informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.



§23.

1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych:

a) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,

b) wysokosci optat za ustugi,

¢) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych(opomiarowania) niezaleznie od ich wtasnosci,
2. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie pisemnej, telefonicznej lub zlozona osobiscie
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw 1 cisnienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaklocenia w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje Odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania
faktury lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko lub firme¢ Odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby,

b) opis przedmiotu reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer i date umowy, jesli Odbiorca ustug posiada wigcej niz jedna umowe,

¢) podpis Odbiorcy ustug

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni
roboczych od daty jej wniesienia . Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia
szczegblowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy ushug, udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujagcym
Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca ustug wskaze taka forme.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w
catosci lub w czgsci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sig¢
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

§24.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy ustug
w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdélnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

l.zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczna- bez zbednej zwloki,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2.wystgpienia na piSmie w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca ustug
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§25.
1. Informacje podane przez Odbiorcg¢ ustug w umowie, dotyczace w szczegdlnosci; adresu
siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce ushug.



§26.
1. Kontrolg i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
I godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy ustug, w sposob nie zaklocajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt3 ustawy.
2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7.00 do 20.00,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§27.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem wodociaggowo -
kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele p.poz. z sieci
Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego zobowiazane sa do:

a) powiadamiania Przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o miejscach pozarow
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszen, nie pozniej niz do godz.15.00 dnia roboczego,
nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru,

b) przekazywania Przedsigbiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu danych o ilosci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru,

¢) rozliczenia za wodeg pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych
ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

inz. Stanislagd Nymarczyk



